
 

 

 

 

 

 
 

 مرکز آموزشی و درمانی الزهرا )س(
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 نام و نام خانوادگي و امضاي تاييد كنندگان نام و نام خانوادگي و امضا  تهيه كنندگان

رئيس اداره بهبود كيفيت و ايمني زيبا بزاز جاويد/ 

 مركز بيمار
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 1041 زمستان بازنگری

 

 



 

 بسمه تعالی

 کمیته مواد عمومی آیین نامه 

 دعوت به جلسه کمیته :
دبيران طي دعوتنامه كتبي ،اعضاي اصلي كميته و اعضاي ديگر را با توجه به دستور جلسه ، صلاحديد رئیيس يیا دبيیر كميتیه ، بیه      

 جلسه كميته دعوت مي نمايد.

 مشخصات دعوتنامه کمیته :

 با امضاي رئيس بيمارستان 

 ودن زمان شروع و پايان جلسهقيد نم 

 مشخص نمودن دستور جلسه )موضوعي كه در مورد آن بحث خواهد شد( 

 قبل از جلسه :

 دقيقه قبل از شروع جلسه ،  كميته را به اعضا يادآوري نمايند . 03دبيران  

اتاق جلسه متناسی    دبيران قبل از جلسه ظرفيت اتاق جلسه را با تعداد مدعوين چک نمايند . ظرفيت تعداد صندلي هاي 

 با تعداد اعضاء تنظيم گردد.

 حضور اعضا :
اعضاي اصلي بايد پيوسته در جلسات حضور داشته باشند و حضور اعضاي ديگر با توجه به دستور جلسیه و بیه صیلاحديد     

 دبير كميته مي باشد.

 ايند.اعضاء موظف اند غيبت خود را  قبل از جلسه و يا بعد از آن نزد دبير جلسه موجه نم 

اعضاي دعوت شده به كميته در صورت ترک جلسه) قبل از اتمام جلسه( بايد دليل موجه داشیته و آن را بیه دبيیر جلسیه      

 اعلام دارند.

در صورت اضافه شدن اعضاي اصلي با ابلاغ رئيس بيمارستان ،دبير كميته موظف است يک نسخه از آيیين نامیه داخلیي ،     

 اختيار اعضاي جديد قرار دهد.شرح وظايف و اهداف  كميته را در 

 درصد جلسات ساليانه بايستي عضو  03در صورت غيبت اعضاي ثابت بيش از سه جلسه متوالي و يا بيش از  

 جديد جايگزين شود.

 برگزاری جلسه کمیته :
غائبين را حاضرين و  ،شماره جلسه كميته ،تاريخ جلسه ، تاريخ جلسه آتي ، فهرست اساميدر ابتداي جلسه دبير كميته  

 ذكر  سمت  در صورتجلسه كميته قيد مي نمايد .

دبير كميته با كس  اجازه از رئيس كميته )كه رئيس بيمارستان مي باشد ( جلسه را با خوشامد گويي به حاضرين جلسه  

 آغاز مي نمايد.

بات و مداخلات جلسیات  دبير كميته مصوبات جلسه قبلي  و درصد پيشرفت اجرايي شدن آنها را از روي فرم پيگيري مصو 

را در صورتجلسیه   نتايج بررسي مصوبات جلسیه قبلیي  قرائت نموده ، مورد بحث قرار مي دهد و  )كه به پيوست مي باشد (

 كميته) بر اساس استانداردهاي اعتباربخشي كه به پيوست مي باشد (در قسمت مربوطه ثبت مي نمايد.

 ان و با مشاركت اعضاي جلسه به بحث و بررسي مي گذارد.جلسه فعلي را بي موضوعات مورد بحثدبير كميته  

ي مصوبات را به تفکيک با مشاركت اعضاي كميتیه تعيیين    مهلت مقرر جهت اجرا و مسئول پيگيري ، مصوباتدبير كميته  

 و در صورتجلسه قيد مي نمايد.

 صوبات و اخذ ضمانت اجرايي است.مويد تاييد م انشين تام الاختيار در صورتجلساتوجود امضاي رئيس بيمارستان يا ج 

دقيقه متناس  با دستور جلسه توسط دبيركميته تنظيم گردد. و دبير ،جلسه را حول  54-03طول زمان جلسات نهايتاً  

 محور دستور جلسه اداره نمايند  تا از پراكنده گويي و دور شدن از موضوع اصلي جلوگيري بعمل آيد.

ي جلسه و نتيجه گيري نهايي از جلسه ،دبير جلسه صورتجلسه را قرائت نموده  ،  پس از طي سقف زماني تعيين شده برا 

 به امضاي اعضا مي رساند  و اتمام جلسه را اعلام مي نمايد.

 رعايت تشکيل جلسات به تعداد مصوب و در صورت صلاحديد دبير كميته افزايش تعدادجلسات. 

 



 
 

 پیگیری مصوبات کمیته :

بيران مصوبات صورتجلسه را در فرم پيگيري مصوبات و مداخلات جلسات براي هر جلسه تکميل پس از هر جلسه كميته د 

پيگيري از مسئولين اجراي مصوبات ،  درصد پيشرفت اجرايي شدن تصميمات قبلي را جهت گزارش در جلسه بعدي و با 

 فيت مركز قرار دهند.كميته مشخص مي نمايند و يک كپي از فرم تکميل شده  را در اختيار واحد بهبود كي

 ساعت جهت پيگيري مصوبات ،در اختيار اعضاء كميته ها قرار دهند. 54دبيران كميته ها كپي صورتجلسه را حداكثر تا  

 دبير كميته  اصل يا كپي صورتجلسه را در اسرع وقت  در اختيار مسئول كميته ها  قرار مي دهد  

 ته ها را به معاونت درمان ارسال مي نمايد.مسئول كميته ها هر سه ماه يکبار صورتجلسات كمي 

 کمیته: شرایط و نحوه انتخاب رئیس و دبیر

رئيس بيمارستان، رئيس تمام كميته هاي بيمارستاني مي باشد مگر اينکه به صلاحديد رئيس بيمارستان و با توجه به رشته 

اردهاي اعتباربخشي شرايط رئيس كميته بسته به نوع تخصصي فرد ديگري به عنوان رئيس كميته منصوب گردد و نيز اگر در استاند

ي اعتباربخشي دبير كميته احيا نوزاد بايد فوق تخصص نوزادان باشد كه در به عنوان مثال طبق استاندارد ها كميته قيد گردد

 اينصورت با شرايط مذكور دبير توسط رئيس تعيين مي گردد.

 شنا به اخلاق پزشکي را به عنوان دبير كميته منصوب مي كند.به منظور حسن كاركرد،رئيس بيمارستان يک نفر آ

 وظایف دبیر کمیته:

تنظيم دستور كار، صورتجلسات ، دعوت و حضور و غياب اعضا، تعيين و دعوت از مشاوران، مکاتبات و اخذ فرم امضا شده ،  -1

 بيان تعارض يا اشتراک منافع اعضا.

 اداره امور مالي كميته -2

 عملکرد کمیته: تعیین نحوه ارزیابی

دبير كميته به صورت ماهانه توسط فرم پيگيري صورت جلسه عملکرد كميته بيمارستاني و درصد اجرايي شدن مصوبات را پايش 

ماه يکبار عملکرد كميته هاي بيمارستاني  0د كيفيت ارسال مي كند. واحد بهبود كيفيت هر ومي نمايد و گزارش آن را به واحد بهب

ز فرم هاي پيگيري تحويلي دبيران پايش نموده و جهت اقدامات اصلاحي به رياست و مديريت و هم چنين در جلسه را با استفاده ا

 ارائه مي شود .  كيفيت كميته بهبود

 نحوه مستندسازی سوابق جلسات :

را در حیين   جهت رفع مشکل عمده گم شدن صورتجلسه ها )به ويژه در مرحله امضاء گرفتن از اعضاء ( دبيران صورتجلسه 

ه را يکبیار در حضیور اعضیا    برگزاري كميته بصورت پاكنويس ، صحيح و خوانا و مرت  نوشته و در پايان جلسه  صورتجلس

و به امضاء اعضا برسانند سپس صورتجلسه دست نوشته را تايپ نمیوده و بیه صورتجلسیه تايیپ شیده الصیاق میي        خوانده 

 .نمايند

میي   سه در انتهاي جلسه به امضاي اعضاا خوانا نوشته و پس از قرائت مصوبات جلدبير جلسه در حين جلسه، صورتجلسه ر 

 .رساند

 نظارت دفتر بهبود كيفيت در اجرايي شدن مصوبات كميته هاي بيمارستاني طبق مهلت زماني تعيين در صورتجلسه 

 نحوه تعامل با سایر کمیته ها و تیم مدیریت اجرایی:

كميته بهبود كيفيت مي باشد و عملکرد آنها توسط اين كميته پايش شده و به تيم مديريت نظر  كليه كميته هاي بيمارستاني زير

رابط بين تيم مديريت اجرايي و ساير كميته هاي بيمارستاني  كيفيت اجرايي بيمارستان گزارش داده مي شود. در واقع كميته بهبود

ايمني مادر و نوزاد و ترويج زايمان طبيعي و تغذيه با شير مادر با توجه  مي باشد برخي از كميته هاي بيمارستاني نيز از جمله كميته

 به اهميت موضوع طبق نمودار كميته هاي بيمارستاني از هم تفکيک گرديده اند.

 



  

 

 تعیین حداقل اعضا برای رسمت یافتن جلسات :

 درصد از اعضا) ثابت و موقت( جلسه رسميت مي يابد. 03با حضور حداقل 

 یو حضور در جلسات  ادار یملاحظات برگزار
 مواد ...باو وتريكامپ وموس بورديك ها،يصندل زها،يم ليقب از جلسه درمحل موجود امکانات جلسه، يبرگزار از وبعد قبل 

 دصد ( گندزدايي گردد. 03  ) ترجيحا الکل مناس

 ه داشته باشند.متر از هم فاصل 1.4 حداقل كه باشد يطور جلسه يهايصندل دمانيچ يستيبا 

  الزاما مکان برگزاري جلسات داراي پنجره بوده و در طول برگزاري جلسه، پنجره ها باز نگه داشته شود تا جريان هواي آزاد

 در اتاق گردش يابد و حدالامکان از روشن كردن سيستم هاي تهويه مركز اجتناب گردد.

  متري رعايت گردد. 1.4در صورت نياز به گفتگو با افراد ديگر، حداقل فاصله 

  زمان جلسات تا حد ممکن كوتاه شده و سعي گردد صرفا مطال  مهم كه نياز به مشورت دارد در جلسه مطرح و در

 خصوص موارد ديگر بصورت مجازي تصميم گيري شود.

  جلسات تا حد ممکن جلسات و رويدادهاي پر از ازدحام لغو و به زمان ديگر موكول گردد و در صورت ضرورت اينگونه

 بصورت مجازي برگزار گردد.

  تا حد امکان از مستندات كاغذي استفاده نگرديده و اسناد و مدارک مورد بررسي الکترونيکي و از طريق كامپيوتر ) يا

 ( و يا اتوماسيون اداري در اختيار حضار قرار گيرد.ورويدئو پروژكت

 ز از رفت و آمد به ديگر اتاق ها شديدا اجتناب نمايند.افراد مدعو بايستي از مراودات غير ضروري در محل جلسه و ني 

  تا حد امکان از به كار بردن تلفن همراه در طول جلسه خودداري شده و از قرار دادن گوشي تلفن همراه بر روي ميز جلسه

 اجتناب گردد.

 از مواد بسته بندي شده بر  به هيچ عنوان در طول جلسه و يا بعد از آن هيچگونه پذيرايي انجام نشده و در صورت اجبار

 اساس شرايط بهداشتي استفاده شود.

 .در صورت ابتلا يا شک به ابتلا به ويروس كرونا، در قرنطينه مانده و به هيچ عنوان در هيچ جلسه اي شركت ننمايند 

 د را لمس كليه افراد در طول جلسه از دستکش يکبار مصرف و ماسک مناس  استفاده نموده و به هيچ عنوان صورت خو

 نکنند.
 

 و رفتار حرفه ای اخلاق پزشکی کمیتهآیین نامه  د اختصاصیرموا

 اعضای اصلی کمیته - 1ماده 

 واعظي مريم خانم دكتر رئیس کمیته 

 اعظم عليزاده خانم  دبیرکمیته 

 اعضای موقت اعضای دائمی 

 يخانم دكتر واعظ /رئيس مركز 

 حمديكبري خانم دكتر / معاون آموزشي

 معاون درمان بيمارستان / خانم دكتر صحاف

 آقاي عافيان /مدير مركز

 خانم نيک محضر /مترون  

 لعيا فرزديپزشک مجرب بيمارستان/ دكتر 

پزشکي قانوني يا حقوقدان آشنا به حوزه حقوق پزشکي/ متخصص 

 پاييزي  مريم دكتر

 بزازجاويدزيبا خانم  /ايمني بيمارو  بهبود كيفيت رئيس اداره

 خانم اعظم عليزاده./ پزشکيسوپروايزر اخلاق 

 



 

 سليمانيمسئول مددكاري بيمارستان/ خانم 

 متخصص اخلاق پزشکي  

 روحاني آشنا به مسائل اخلاق باليني 

 متخصص به عنوان نماينده جامعه

 شرح وظایف کمیته    - 2ماده 
 الف( برنامه ریزی و راهبری

 دوين و اجراي برنامه ي ارتقاء رعايت استانداردهاي اخلاق باليني در بيمارستانت 

 مميزي اخلاقي ضوابط بيمارستان به لحاظ رعايت موازين اخلاق حرفه اي 

 تدوين، مميزي و بهبود خط مشي ها، فرآيندها و دستورالعمل هاي اخلاقي و نظارت بر اجراي آن 

 دلانه منابع و ارائه پيشنهاد به ساير بخش هاي مرتبطپيشنهاد راه حل هايي براي توزيع عا 

 پایش و نظارت ( ب

  بررسي گزارش هاي مرتبط با سنجه هاي حقوق بيمار در اعتباربخشي بيمارستان و ارائه بازخورد مناس 

 د مناس بررسي گزارش هاي مرتبط با وضعيت رعايت ضوابط اخلاق حرفه اي از سوي حرفه مندان در بيمارستان و ارائه بازخور 

  بررسي گزارش هاي مرتبط با شکايات وارده مرتبط با اخلاق حرفه اي در بيمارستان و ارائه بازخورد مناس 

 پايش رعايت حقوق آزمودني ها در پژوهش هاي جاري در بيمارستان 

 نظارت بر حسن اجراي منشور حقوق بيمار 

 آموزش و پژوهش ( ج

 ن بيمارستانآموزش اخلاق حرفه اي به فراگيران و كليه شاغلي 

  برنامه ريزي، اجرا و ارزيابي برنامه موزش اخلاق حرفه اي براي فراگيران و ارائه دهندگان خدمات سلامت در بيمارستان متناس  با

 نيازسنجي هاي انجام شده

 آشنا كردن بيماران و همراهان آن ها با حقوق و تکاليف خود در بيمارستان 

 ا اخلاق حرفه اي و حقوق بيمارانجام و حمايت از پژوهش هاي مرتبط ب 

 ارائه خدمت ( د

 ارائه مشاوره اخلاقي به مديريت و حرفه مندان بيمارستان در برخورد با چالش ها و كشمکش هاي اخلاقي 

 ارائه مشاوره اخلاق باليني به بيماران و همراهان آن ها در تصميم گيري 

 ارائه مشاوره به حرفه مندان 

  هاي تخلفات اخلاق حرفه اي ارجاعي از واحدهاي مختلف بيمارستانارائه مشاوره در بررسي پرونده 

 

 نحوه انتصاب اعضای کمیته اخلاق بیمارستانی:

 رئيس كميته اخلاق بيمارستاني است.رئيس بيمارستان  -

ستاني چهارسال احکام اعضاي كميته بيمارستاني توسط رئيس كميته صادر مي شود. مدت عضويت اعضاي انتخابي در كميته هاي اخلاق بيمار -

 و انتخاب مجدد آنان بلامانع است.

تاييد رئيس بيمارستان موظف است حداكثر ظرف دو ماه پس از لغو عضويت يا استعفاي عضو ،جايگزين وي را با لحاظ مفاد اين دستورالعمل و  -

 كميته دانشگاهي اخلاق باليني منصوب نمايد.

 شرایط عضویت اعضای کمیته اخلاق بیمارستانی:

 ه عضويت اعضاي كميته سازماني چهارسال و انتخاب مجدد آنان بلامانع است.دور -

درصورت عدم رعايت مقررات كميته اخلاق توسط هر يک از اعضا پيشنهاد بركناري عضو مربوطه توسط رئيس كميته بيمارستاني و بعد از  -

 اخلاق باليني پيشنهاد شود.راي موافق اكثريت اعضاي باقي مانده بايد با ذكر دلايل به كميته دانشگاهي 

 عضو بايد واجد مدارک و مدارج علمي و شغلي مقرر در اين دستورالعمل باشد. -



 

 

عضو بايد حتي المقدور در حوزه اخلاق حرفه اي شناخته شده باشد و تمايل و علاقه كافي به مشاركت در مباحث مرتبط با اخلاق پزشکي  -

 داشته باشد.

 

ي مرتبط با اخلاق باليني را كه مقام صلاحيت دار برگزار يا تاييد كرده ،گذرانده و مهارت هاي لازم به منظور عضو بايد حتي المقدور دوره ها -

 تجزيه و تحليل امور و برقراري ارتباط با ديگران براي كار دسته جمعي در گروه را دارا باشد.

 در صورتجلسات ،مصوبات ، گزارش ها و ... اعلام كند.عضو بايد موافقت خود را با انتشار نام و نام خانوادگي و شغل اصلي خود  -

 عضو بايد سمت خود و شرايط عضويت و فعاليت در كميته ها را بپذيرد و جلسات كميته بايد با رعايت حد اعلاي محرمانگي و  -

 حسن نيت و به دور از هرگونه تعارض يا اشتراک منافع تشکيل شود.
 

 

 اهداف کمیته  -3ماده 
 گيرندگان خدمت در كل بيمارستانرعايت حقوق  -1

 جل  اعتماد متقابل بين جامعه پزشکي و مردم و مراجعين -2

 زمان بندی جلسات کمیته  -0ماده 

 ارديبهشت جلسه اول

 تير جلسه دوم

 شهريور جلسه سوم

 آبان جلسه چهارم

 دي جلسه پنجم

 اسفند جلسه ششم


